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Frédéric Cavazza ?
• Consultant et conférencier 
• 17 ans d’expérience dans le web 
• 8 blogs : 

• FredCavazza.net 
• MediasSociaux.fr 
• RichCommerce.fr 
• Entreprise20.fr 
• MarketingVirtuel.fr 
• InterfacesRiches.fr 
• SimpleWeb.fr 
• TerminauxAlternatifs.fr 

• 2 livres :
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Le monde a changé



FredCavazza.netClub MOA

Deux banales histoires de vol…
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Nous vivons dans un quotidien numérique
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Les nouveaux rois du web

1,28 MM ut. actifs 
1 MM sur mobile

1,6 MM de membres 
540 M ut. actifs

255 M ut. actifs 
500 M tweets / j.

200 M ut. actifs 
20+ MM de photos

1+ MM ut. actifs 
6+ MM h / mois

300+ M de membres 
187 M ut. actifs

40 M ut. actifs 
158 pins en moy.

25 M articles 
284 langues
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134.000 mentions, 32 M de likes

Il n’y aura pas de retour en arrière
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Médias sociaux ?
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Définition

« Les médias sociaux désignent un ensemble 
de services permettant de développer des 
conversations et des interactions sociales 

sur internet ou en situation de mobilité »
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Quelle différence ?

Médias sociauxMédias sociauxMédias
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Communautaire ≄ Social

SocialCommunautaire
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Différents types

Site de partage Agrégateur Jeu social FAQ collaborative Géolocalisation

Blog Wiki Microblog Réseau socialForum

?

! +1

+1
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Applications mobiles

SnapChat (100 M ut.)WhatsApp (600 M ut.) Tango (250 M ut.)

Wechat (450 M ut.)Line (550 M ut.) Viber (600 M ut.)
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Panorama
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Web = Médias sociaux
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Personne n’y échappe
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Tout le monde peut participer
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Quid de Facebook ?
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Une domination totale
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Une plateforme victime de son succès
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Des leviers de monétisation discutables

• Lookalike audience 

• Vidéos en autoplay 

• Multiplication des applications mobiles 

• …



FredCavazza.netClub MOA

Statistiques et usages 
par les particuliers
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Taux de pénétration en Europe

Source : Forrester (mai 2014)
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Statistiques France vs. Monde

Source : Tiz, mars 2014
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Évolution du taux d’utilisation

Source : IFOP, janvier 2014
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Notoriété des plateformes sociales

Top10 des préférés 
(source : Harris Interactive, mars 2014)

Source : IFOP, janvier 2014
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Fréquence de connexion

Source : IFOP, janvier 2014



FredCavazza.netClub MOA

Évolution des usages

Source : IFOP, janvier 2014
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Attentes vis-à-vis des marques

Source : Ysthad, février 2014
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L’impact des médias 
sociaux
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Un parcours client perturbé
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De nouvelles exigences
• Transparence 

• Réactivité 

• Proximité 

• Générosité 

• Spontanéité...
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De nouveaux modes d’interaction

Photo

Vidéo

Groupe sur Facebook Hashtag sur Twitter
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Enjeux pour les 
marques et institutions
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Trafic et visibilité
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Réputation et valeur perçue
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Satisfaction et fidélisation
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RH et marque employeur
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RP et influence
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Amplification et crédibilité
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Partage et conversation
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Comment structurer 
sa présence ?
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Un écosystème à stabiliser
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Des métiers à préserver
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Une montée en compétence graduelle

1. Auditer votre présence 

2. Définir une stratégie 

3. Ecouter les conversations 

4. Etre présent 

5. Se tenir prêt 

6. Répondre et aider 

7. Initier le dialogue 

8. Construire une communauté



FredCavazza.netClub MOA

Les outils à votre disposition
• Écoute et surveillance 

• Gestion des publications 

• Gestion des conversations 

• Personnalisation 

• Gestion de campagnes 

• Social analytics et scoring
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Une équipe à monter
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Merci de votre attention
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Quel est votre niveau de maturité ?
• Nombre d’années de présence sur les médias sociaux ? 

• Nombre de pages / comptes / chaines ? 

• Nombre de crises affrontées ? 

• Existence d’une charte interne ? 

• Nombre de services impliqués ? 

• Modèle de gouvernance ? 

• Taille de l'équipe interne ? 

• Nombre de prestataire ? 

• Sensibilisation aux médias sociaux du comité de direction ? 

• Part des médias sociaux dans les budgets communication / marketing ?


